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発災時の時系列において、住民自らの行動・判断に解説情報をどのよう

に活用したらよいのかがわかりづらいので、情報発表の流れや情報の意味

を理解してもらえるように周知した方が良い。

また、プル型コンテンツを閲覧してもらうには、必要な情報へのリンクが全部

載っている「ポータルサイト」的なものを、平常時から、自分が使っている

WEBブラウザのお気に入りコンテンツに登録しておいてもらい、災害時にそ

れを見てもらうのが良い。この際、発災時に時系列において、どのような情

報をプル型で見てもらうのが役立つのかも一緒に事前に知っておいてもらえ

ると良い。

ホームページ等のプル型コンテンツを検討する際には、スマートフォンやタブ

レットの利用者がパソコンより多くなっている現状を踏まえ、スマートフォン等

からでも伝えたいことが分かるような見せ方を検討すべきである。


